TCBR DUO

MANUAL DE MONTAGEM E CONFIGURACAO
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1 - Conteudo do pacote

Ix TCBR Duo

Ix Suporte VESA
Ix Fonte 5V 3a
4x PARAFUSOS

2 - Periféricos

Portas 2.0 USB Porta Aux
(Pendrive, Teclado Mouse, Webcam) Aﬂdio
TCBR Duo Monitgl
\— = || Suporte VESA no monitor
p/ furagcdo 100x100mm
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3 - Montagem do Equipamento

A montagem do TCBR Duo junto com o suporte VESA

pode ser de duas formas:

1. Sobre a mesa




2. Fixado atras do monitor (apenas para
monitores com furacao)

—— Suporte VESA no monitor
p/ furacdo 100x100mm
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4 - Configuracao do PC

Para o perfeito funcionamento do ambiente de Acesso Remoto, é
importante que vocé realize todas as configuracdes de acesso e
otimizacao de performance.

Para ajudar, acesse os links dos tutoriais:

Configuracao do Remote Desktop Service em um Windows Server

Otimizacao de Performance no Windows Server

5. Configuracao do TCBR Duo

Cligue em “Adicionar uma nova conexao".

TCBR Duo

@ Adicionar uma nova conexao
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Insira as informacoes referentes ao Servidor Remoto e, para configuracoes
mais personalizadas, clique em “Configuracoes Avancadas”.

TCBR Duo

Adicionar conexédo

MNome da conexio

Eﬂﬁnl:r IP, Homa Host. URL do RD WebACc#ss

MNome do usudirio

Senha

Salvar senha

Voltar

Obs.: O nome de usuario e senha nao sao obrigatdrios, esta opc¢ao é utilizada em caso de configuragcao de
auto login.

Marque as opg¢des que mais se adequam ao uso da estacao em questao:

- Audio: Ativa ou desativa as fun¢des de saida de dudio da estacio;

- Microfone: Ativa ou desativa o microfone da estacao;

- Disp. USB: Bloqueia ou desbloqueia o uso de USB na estacao;

- H.264: Ativa ou desativa o padrao de compactacao de videos;

- Nivel de autenticacao de rede: Habilitar ou desabilitar NLA para acesso ao servidor;
- Barra conexao: Inibe ou mostra a barra de conexao da sessao no topo da tela;

- Redirecionamento de dudio: Em algumas versées de RDP, esta funcao é

necessaria (6.0, 7.1).

Clique em salvar e na outra tela em salvar conexao.
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TCBR Duo

Ferramentas locais
« Audio + Microfone + Disp. UsSB H.264

Nivel de autenticagho de rede + Barra conexfio Redirecionamento de dudio

Configurag8o da resolugdo de RDP

Espaiho E.IF Bl or v Estendido ® L__,& @ % ‘1%

HDMI @ Autodeteccio 16B0x1050 1Z2B0x1024 1024 x768 ‘ & Primadario

@ Autodeteccio 16B0x1050 1280x1024 1024 x768 Primadario

VoA

Retornando a tela principal, o seu equipamento ja estard apto a conectar ao
Servidor Remoto, bastando para isso clicar na conexao criada.

Caso precise fazer alteragcées na configuracao de rede, login automatico,
atualizacao de firmware ou outras configuragées do equipamento, clique na
ferramenta no topo direito da tela. Digite a senha padrao “password” para acessar

ter acesso as configuracoes.

o Configuragoes

Configuragdes

Entre com a senha de administrador para editar as
configuragdes do dispositive. A senha padrio &
“password”

[ N

R
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¢ Configuracoes de Rede - é possivel definir um IP Fixo ou DHCP, a depender das
premissas de sua rede. Além disso, é possivel também definir o nome do
equipamento.

Configuragdes

P Configuracses de rede

(& @ Estatico

Endereco de i
10.0.0.760

Mascara de rede
255.255.255.0

Cateway
10.0.0.3%

DMS 1
10.0.0.1

DS 2
0.0.0.0

MAC Address

0005 1b: 9. 22:41

Nome do cliente
102000051bH 2241

Configuragdes de senha
Configuracdes de login
Cerenciamento
Atualizaglo de firmware
Certificados

Cancelar

¢ Configuracdes de senha - vocé pode alterar a senha padrao do equipamento.

Configuracdes de rede

’ Configuracdes de senha
4] Habiitar senha
Nova senha

Confirmar senha

Salvar

Configuragdes de login

Cerenciamento
Atualizagio de firmware
Certificados
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¢ Configuracoes de login — Opc¢ao para habilitar login automatico, ao clicar, vocé

serd direcionado para a criagdao de uma nova conexao.

Configuragcoes

Configuracdes de rede
Configuracdes de senha

P configuracdes de login

[ Habilitar login autamdtico

Criar conexdo de auto login

Gerenciamento
Atualizagdo de firmware
Certificados

¢ Gerenciamento - Op¢ao para restringir o usuario de fazer qualquer alteracao.
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Configuragdes de rede
Configuragdes de senha
Configuragdes de login

P> Cerenciamento

[[] Requer credenciais do administrador para
adicionar, sditar ou delotar conexdes

Atualizacio de firmware
Certificados

Cancelar
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¢ Atualizacao de firmware — Opc¢ao para atualizar o firmware com arquivo a ser
fornecido pela Thin Client Brasil, caso seja necessario.

Configuracg

Configuragdes de rede
Configuracdes de senha
Configuragdes de login
GCerenciamento

P> Atualizagso de firmware

@ Aruaiizar a partir do USE
I

Atualizar o reiniciar agora

Révarter Fif irowad & agota

Certificados

¢ Certificados - Caso seu ambiente precise de certificados, podera inseri-los
nessa tela.

Configuragdes de rede
Configuragdes de senha
Configuracdes de login
Cerenciamento

Atualizacho de firmware

P certificados
(O Certificados a partir do FTP
1

@ Cortificados a partir de USE

infanmacss do certificads
Emitido para

Emitido por

Valide até

THIN

(10) CLI=ENT

BRASIL




¢ Em informacoes, vocé podera ver o status de seu equipamento.

Configuragdes

Informacio do Dispositivo

Modelo: TCBR Duo

Home do Dispositive: Do

versao do firmware, 20220830

MAC Addiess: 00,05 1b: . 22:41
Enderogo iR 0.0.0.0

Atividade de reds, Sem atividades detectada

Confiito de 1P, Conflito 1P nio encontrado
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4. Mensagens de erros e orientacoes

ERRO

DESCRICAO / SOLUCAO

Falha ao conectar ao
servidor

Configuragoes de segurancga no servidor estdo permitindo o acesso.

Nas configuragcdes de Acesso remoto, desmarcar a opgao de
permissdao apenas quando ha Autenticacao de Nivel de Rede.

Acesso Nao Permitido
(Falha ao autenticar no
servidor)

Ha algum erro no ID, senha, dominio ou endereco.

Favor verificar.

Erro na Versao do RDP

O RemoteFX nio esta devidamente instalado/configurado no
servidor.

Verifique todas as configurag¢des do: Tutorial de Otimizagcdo RDP
e Tutorial de Configuragao do RDP.

Erro RDP

Este erro é causado pela rede do servidor, quando as configuragées
de comportamento do sistema sao alteradas.

Verifique todas as configuragées do: Tutorial de Otimizagdo RDP
e Tutorial de Configuracao do RDP.

Error configuracao
ambiente

Este erro é causado do lado do servidor quando ha uma desconexao
ou perda de contato com o terminal.

Verificar estabilidade da rede.

IP de destino incorreto

Formato de endereco de IP incorreto.

Favor verificar.

Nenhum IP encontrato

O thin client ndo teve acesso as configuragdes de IP do DHCP ou ndo
consegue se conectar ao gateway.

Verifique se as configuracoes de IP do Thin Client estdo corretas..

Sem acesso a Internet

Cabo de rede desconectado.

Verificar cabeamento/switches.

Conflito de IP

1. O ambiente de rede DHCP enviou o mesmo IP endereco para dois
Ou mais equipamentos.

2. Dois ou mais clientes estao usando o mesmo IP nas configuracées
de endereco IP estatico do termina.

Verifique no roteador se ha um conflito de IP.

Falha no login
automatico

A configuragdo de login esta incorreta ou o Thin Client ndo consegue
acesso ao servidor.

Verifique as configura¢cdes de autologin e se o Thin Client e o
Servidor estdo devidamente autenticados na rede.
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Mais duvidas, entre em contato:
suporte@thinclientbrasil.com
M (87) 9 8109-5554




